
 
 
 

Hausordnung & Benutzungsregeln 
 

Im mosaik begegnen sich Menschen, Ideen und Lebensphasen. 

Damit sich alle wohlfühlen können, bitten wir um einen achtsamen, respektvollen Umgang miteinander, mit den 
Räumen und mit allem, was dazugehört. 

 
Diese Hausordnung gilt für alle Mieter:innen, Teilnehmer:innen und Besucher:innen. 
 
Die Öffnungszeiten richten sich nach den angebotenen Kursen und liegen in der Regel 

Montag bis Samstag zwischen 9:00 und 22:00 Uhr. 

Ruhezeiten: täglich von 22:00 bis 7:00 Uhr (Nachtruhe). 
 
1. Grundsätzliches Miteinander 

• Das mosaik ist ein wertschätzender, diskriminierungsfreier Raum. 

• Wir begegnen uns freundlich, respektvoll und rücksichtsvoll. 

• Die Räume sind ein Shared Space – bitte verhalte dich so, wie du es dir selbst wünschen würdest. 

 
2. Anfahrt & Parken 

• Vor der Tür stehen begrenzte, private Parkmöglichkeiten zur Verfügung. Darüber hinaus gibt es 

ausreichend öffentliche Parkplätze rund um das mosaik. 

• Bitte nutze ausschließlich die ausgewiesenen Parkflächen und beachte die geltenden Verkehrs- und 

Parkregeln. Für falsch abgestellte Fahrzeuge oder daraus entstehende Schäden übernimmt das mosaik 

keine Haftung. 

 
3. Schuhe & Räume 

• Straßenschuhe bleiben in der Garderobe. 

• Die Kursräume werden barfuß oder in Socken betreten. 

• Abweichungen (z. B. Sport- oder Tanzschuhe) sind zulässig, wenn die Kursleitung dies ausdrücklich 
vorgibt und die Schuhe sauber sowie für Innenräume geeignet sind. 

 
4. Rücksicht & Sicherheit in unseren Räumen 

• Unsere Räumlichkeiten sind Nichtraucher-Räume. 
• Der Ausschank von Alkohol ist nur nach vorheriger Absprache gestattet. 
• Das Anbieten oder Verkaufen von berauschenden, leistungssteigernden oder pharmazeutischen 

Mitteln ist nicht erlaubt. 
• Aus Rücksicht auf alle Besucher:innen ist das Mitbringen von Tieren in den Räumen nicht vorgesehen. 

 
5. Haftung 

• Für mitgebrachte Wertgegenstände sowie Kleidung, Schuhe etc. übernimmt das mosaik Großwallstadt 
keine Haftung.  

• Die Teilnahme an Kursen sowie die Nutzung von Materialien erfolgt auf eigene Verantwortung. Das 
mosaik Großwallstadt übernimmt keine Haftung für Verletzungen oder daraus resultierende 
Folgeschäden, soweit gesetzlich zulässig. 

6. Essen & Getränke 
• Das Mitnehmen eigener Getränke ist gestattet; Getränke bitte ausschließlich in geeigneten, 

verschließbaren Behältern mitbringen. 



 
 
 

• Verschüttete Getränke oder Verunreinigungen bitte umgehend beseitigen oder dem mosaik-Team 

Bescheid geben.  

• Essen ist in den Kursräumen nur erlaubt, wenn es Teil des Angebots ist oder ausdrücklich gestattet 

wurde. 

 
7. Selbstbedienungscafé 

1. Das Selbstbedienungscafé im Atelier basiert auf Vertrauen und Fairness. 
2. Snacks und Getränke dürfen eigenständig entnommen werden; die Bezahlung erfolgt gemäß der 

jeweils ausgewiesenen Preise in bar oder über die angegebenen Zahlungsmöglichkeiten. 
3. Bitte trage eigenverantwortlich Sorge dafür, dass entnommene Snacks und Getränke entsprechend 

bezahlt werden. Sollte es einmal Unsicherheiten geben, sprich uns gerne an. 
4. Eltern bzw. begleitende Bezugspersonen sind dafür verantwortlich, dass Kinder keine Snacks oder 

Getränke ohne Begleitung oder Bezahlung entnehmen. 
5. Die Nutzung der bereitgestellten Kühlschränke ist ausschließlich für angebotene Produkte vorgesehen. 

 
 

A. Hausordnung für Teilnehmer:innen & Besucher:innen 

 
A1. Ankommen & Aufenthalt 

• Bitte erscheine pünktlich, um den Kursbeginn nicht zu stören. 

• Jacken, Taschen und Kinderwagen bitte so abstellen, dass Wege frei bleiben. 

• Bitte behandle alle Räume, Materialien und Möbel sorgsam. 

 
A2. Rücksicht & Ruhe 

• Bitte nimm Rücksicht auf parallel stattfindende Kurse. 

• Mobiltelefone bitte lautlos stellen. 

• Gespräche im Eingangs- und Garderobenbereich leise führen. 

 
A3. Sicherheit 

• Flucht- und Rettungswege müssen jederzeit frei bleiben. 

• Den Anweisungen der Kursleitung und des mosaik-Teams ist Folge zu leisten. 
 

A4. Kinder & Aufsichtspflicht 
Kinder sind im mosaik jederzeit herzlich willkommen. Sowohl in eigens für Kinder konzipierten Kursen als auch, 

je nach Angebot, in ausgewählten Kursen für Erwachsene. 

• Ob und in welcher Form Kinder an einem Kurs teilnehmen können, ergibt sich aus der jeweiligen 

Kursbeschreibung sowie den Angaben der Kursleitung. Diese sind vor der Buchung zu beachten. 

• Bei reinen Kinderkursen liegt die Aufsichtspflicht während des Kurses bei der jeweiligen Kursleitung. 

• Bei Kursen, an denen Kinder begleitend teilnehmen, liegt die Aufsichtspflicht bei der begleitenden 

Bezugsperson. 
• Voraussetzung für die Teilnahme von Kindern unter 6 Jahren an Kursen ist, dass das Kind während der 

gesamten Kurseinheit durchgehend von einer volljährigen Bezugsperson begleitet wird, sofern in der 
Kursbeschreibung nichts Abweichendes geregelt ist. 

• Für begleitende Bezugspersonen stehen in den Räumlichkeiten des mosaik entsprechende 

Wartebereiche zur Verfügung. 

 



 
 
 

B. Hausordnung für Mieter:innen 

 

B1. Verantwortung & Rolle 
• Mieter:innen tragen die Verantwortung für: 

o ihre Kurse und Inhalte, 
o die Teilnehmenden, 

o die Einhaltung dieser Hausordnung während ihres Angebots. 

• Bitte informiere deine Teilnehmer:innen vorab über die wichtigsten Regeln (z. B. Schuhe, Garderobe, 

Umgang mit den Räumen). 

 

B2. Nutzung der Räume 

• Die Räume dürfen ausschließlich im gebuchten Zeitraum genutzt werden. 

• Vor- und Nachbereitungszeiten sind im Rahmen der Buchung einzuplanen. 

• Bitte beginne und beende Kurse pünktlich, um Überschneidungen mit anderen Angeboten zu 
vermeiden. 

• Teelichter und Kerzen dürfen nur mit geeignetem Untersatz benutzt werden und niemals direkt auf 

dem Boden stehen. LED-Kerzen sind ausdrücklich zu bevorzugen. 
 

B3. Kreativmaterialien & besondere Nutzung 

• Bei Kreativ-, Bastel- oder Werkangeboten ist die Kursleitung dafür verantwortlich, geeignete 

Schutzmaßnahmen (z. B. Unterlagen, Abdeckungen, Schürzen) zu verwenden. 

• Farben, Kleber, Stifte, Ton, Werkzeuge oder ähnliche Materialien dürfen ausschließlich so eingesetzt 

werden, dass Böden, Wände, Möbel und festes Inventar nicht beschädigt oder dauerhaft verschmutzt 

werden. 

• Die Kursleitung informiert Teilnehmende (und bei Kindern deren Begleitpersonen) vorab darüber, dass 

Kleidung verschmutzt werden kann. 

• Nach Kreativkursen sind Arbeitsflächen, Böden und genutzte Materialien gründlich zu reinigen; 

Farbreste, Kleber oder andere Rückstände sind vollständig zu entfernen. 

• Beschädigungen oder nicht vollständig entfernbare Verschmutzungen sind dem mosaik unverzüglich 

mitzuteilen. 

 

B4. Ordnung & Sauberkeit 
Die Räume sollen so verlassen werden, dass sich die nächste Gruppe direkt wohlfühlen kann: 

• Materialien (Matten, Kissen, Hilfsmittel etc.) bitte: 

o ordentlich, 
o sauber (z. B. Matten desinfizieren) und 
o vollständig zurückstellen 

• Möbel bitte wieder in die ursprüngliche Position bringen 

• Abfälle entsorgen, Flächen ordentlich hinterlassen 

• Wickel-, Sanitär- und Gemeinschaftsbereiche sauber verlassen, volle Mülleimer im WC leeren 
• Je nach Jahreszeit lüften bzw. die Heizung herunterdrehen 
• benutzte Geräte und Musikanlage ausschalten (Stecker ziehen) 
• Lichter ausschalten 
• Eingangstür abschließen 

 



 
 
 

B5. Selbstbedienungs-Café (Atelier), Küche, Getränke & Kaffeemaschine 
Sofern Atelier, Küche, Kaffeemaschine oder Geschirr genutzt werden: 

• Benutztes Geschirr bitte spülen oder in die Spülmaschine einräumen 

• Die Kaffeemaschine: 

o nach Nutzung ausschalten 

o grobe Verschmutzungen entfernen 

o Kaffeesatzbehälter und LatteGo-Behälter (falls genutzt) leeren und reinigen 

• Arbeitsflächen bitte sauber hinterlassen. 

• Eigene Lebensmittel bitte nach dem Kurs wieder mitnehmen. 
• Mieter:innen sind dafür verantwortlich, dass ihre Teilnehmer:innen über die Regeln des 

Selbstbedienungscafés informiert sind. 
• Bei Gruppenangeboten (z. B. Kindergeburtstage, Workshops) empfiehlt sich ein kurzer Hinweis zu 

Beginn des Angebots. 
• Beschädigte Verpackungen oder abgelaufene Produkte bitte nicht verwenden und dem mosaik-Team 

melden. 

B6. Mitgebrachte Materialien 

• Eigene Materialien dürfen nur in den freigegebenen Lagerflächen aufbewahrt werden 

• Die Lagerung erfolgt auf eigene Verantwortung 

• Flucht- und Rettungswege müssen stets frei bleiben 

 

B7. Schäden & besondere Vorkommnisse 
• Schäden, Defekte oder ungewöhnliche Vorkommnisse bitte umgehend melden. 

• Mieter:innen haften für Schäden, die durch sie oder ihre Teilnehmer:innen verursacht werden, im 

Rahmen der vertraglichen Regelungen. 

 
 
Danke 💛 
 
Danke, dass du mithilfst, das mosaik zu einem Ort zu machen, 

an dem sich Menschen sicher, willkommen und verbunden fühlen. 

 
Bei Fragen oder Unsicherheiten sprich uns jederzeit gerne an. 
 
 
Kontakt:  mosaik Großwallstadt GbR 

Mobil/WhatsApp: +49 (0)155 65644079 
E-Mail: team@mosaik-grosswallstadt.de 
www.mosaik-grosswallstadt.de   
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http://www.mosaik-grosswallstadt.de/

